SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0059/05/2025 Dna: 25.09.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov apodla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spravnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Idealne Kipelne s.r.0., Vysokoskolikov 8556/33B, 010 08 Zilina,
1CO: 56 111 576

datum a miesto vykonu dohl'adu:

- dna 11.06.2025 dokedy mal tcastnik konania dorucit’ na InSpektorat Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj ako ,,organ
dohl'adu®) pozadované pisomnosti a vyjadrenie na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 19.05.2025, ktora bola ucastnikovi konania zaslana prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dna 19.05.2025 s ddtumom dorucenia dita 04.06.2025 marnym uplynutim Gloznej
lehoty s fikciou dorucenia a dita 16.07.2025 dokedy mal Gcastnik konania dorucit’ na organ dohl'adu
pozadované pisomnosti a vyjadrenie na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia
23.06.2025, ktora bolo ucastnikovi konania zasland prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia
23.06.2025 s datumom dorucenia dna 09.07.2025 marnym uplynutim uloZnej lehoty s fikciou
dorucenia;
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- dia 25.07.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohl'adu pozadované pisomnosti
a vyjadrenia na zaklade Ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo
dna 03.07.2025, ktoré bolo tcastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
dna 03.07.2025 s datumom dorucenia dna 19.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou
dorucenia;

z dovodu marenia vykonu dohPadu, ked’ bolo na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, Ze ulastnik konania
nedorucil organu dohl'adu pisomnosti a vysvetlenia pozadované na zaklade:

- Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 19.05.2025 (dorucenej ucastnikovi konania
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 04.06.2025 marnym uplynutim uloZznej lehoty
s fikciou dorucenia) a Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 23.06.2025 (dorucenej
ucastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 09.07.2025 marnym uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia), a to v lehote urcenej organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo
dina dorucenia predmetnych pisomnosti (t.j. do 11.06.2025 a do 16.07.2025), ktoré boli potrebné
k presetreniu  spotrebitel'ského podnetu zaevidovaného pod poradovym cislom P-58/2025
(2401/OMP/2025);

- Oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 03.07.2025
(doruc¢eného ucastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dina 19.07.2025
marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou doru¢enia), a to v lehote uréenej organom dohl'adu do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia predmetnej pisomnosti (t.j. do 25.07.2025), ktoré boli potrebné
k presetreniu spotrebitel'skych podnetov zaevidovanych pod poradovym cislom P-116/2025
(4574/0OMP/2025) a P-123/2025 (4761/0OMP/2025), ¢im ucastnik konania porusil povinnost’
poskytnat’ organu dohl’adu stucinnost’ pri vykone dohPadu podla § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d’alej len ,,zakon
o ochrane spotrebitel’'a”), v zmysle ktorého dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a osoba
opravnena konat' v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré¢ by mohlo marit’ vykon dohl'adu a povinnost’ podl’a § 28
ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého dohliadana osoba, orgdn verejnej moci, ind
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na Ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, Udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré mé k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu;

uklada

ucastnikovi konania podla § 37 ods. 2 v nadvéznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a poriadkovi pokutu vo vyske 2000,-€, slovom dvetisic eur , ktoru je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom
na thradu na udet: vedeny v Statnej pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS-00590525.

Odovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym cislom P-58/2025 (2401/OMP/2025), ktory bol doruceny
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj z Odboru
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manazmentu podnetov Ustredného in$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v
Bratislave dna 31.03.2025, spotrebitel’ poukazuje na nedodanie tovaru, ktory si objednal dna
22.02.2025 z online rozhrania https://idealnekupelne.sk/, ktorého prevadzkovatelom je ucastnik
konania: Idealne Képelne s.r.o., Vysokoskolakov 8556/33B, 010 08 Zilina (d’alej len ,u¢astnik
konania*) a na nevratenie uhradenej platby za nedodany tovar po odstupeni od zmluvy.

Za ucelom presetrenia uvedeného podnetu spotrebitel'a bola ucastnikovi konania dia 19.05.2025
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do jeho aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
rak dorucovand pisomnost — Opdtovna vyzva na dorucenie dokladov zo dina 19.05.2025, v ktorej
organ dohladu Zziadal dorucit’ nasledovné doklady: danovy doklad vystaveny pre spotrebitela
p. L. A. na objednany tovar — AICA Varnova zdstena sklopna VS2E-HSPVS, 2-dielna, velkost od 95-
120cm, bocny panel, NANO 6mm sklo, vesiak na uterdk, Vyska 140cm — rozmer 100x140cm vanova
zastena / 75x140cm bocny panel; objednavku ¢. 220225 zo dna 22.02.2025; doklady preukazujuce
prijatie platby za objednany tovar, pisomnu e-mailovii komunikdciu medzi spotrebitel'om
a ucastnikom konania; doklad o doruceni odstupenia od zmluvy zo strany spotrebitela zo dina
14.03.2025; doklad preukazujici vratenie finanénych prostriedkov spotrebitel'ovi pri odstupeni od
zmluvy; pisomné vyjadrenie ucastnika konania k pozadovanym dokladom, pripadne iné doklady,
ktorymi Uc€astnik konania disponuje, a to v lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto
pisomnosti (t.j. do dia 11.06.2025). Predmetna pisomnost’ bola ucastnikovi konania doruc¢ena dna
04.06.2025 méarnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Nasledne organ dohl'adu dna 23.06.2025 v suvislosti s uvedenym podnetom spotrebitel’a dorucoval
ucastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky do vlastnych rik pisomnost’ - Opdtovnu vyzvu na dorucenie dokladov zo dna 23.06.2025,
v ktorej organ dohl'adu Ziadal dorucit’ vysSie uvedené doklady a vyjadrenie v lehote do 5 pracovnych
dni odo dna dorucenia tejto pisomnej vyzvy (t.j. do dila 16.07.2025). Predmetna pisomnost’ bola
ucastnikovi konania doruc¢ena dna 09.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia.
Utastnik konania bol v obsahu uvedenych pisomnosti upozorneny na povinnost’ podla § 28 ods. 3
zékona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a
osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnut’ sa¢innost’ orgdnu dohl'adu
pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a povinnost’ podla
§ 28 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina
pravnickd osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na Ziadost’ orgdnu dohl'adu Uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, Udaje, pisomnosti a in¢ nosice dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu. Uéastnik konania bol zaroveii v obsahu
predchadzajtcej pisomnej vyzvy — Oznamu o zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 17.04.2025 upozorneny, ze v pripade porusenia povinnosti poskytnit’ sti¢innost’
podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a, méze organ dohl'adu v zmysle § 37
ods. 1 pism. a) cit. zdkona ulozit’ poriadkovl pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo
stazuje vykon dohladu, pricom organ dohladu mdéze v zmysle § 37 ods. 2 zdkona o ochrane
spotrebitel'a ulozit’ poriadkovu pokutu vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicka osobu, a vo
vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicka osobu.

Diia 25.06.2025 bol na Indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj z Odboru manazmentu podnetov Ustredného in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so
sidlom v Bratislave doruceny podnet spotrebitel’a zaevidovany pod poradovym ¢islom P-116/2025
(4574/0OMP/2025), v ktorom spotrebitel’ uviedol skutocnosti oh'adom nedodania tovaru objednané¢ho
prostrednictvom online rozhrania ucastnika konania https://idealnekupelne.sk/, ktory aj uhradil,
nasledného odstiipenia od zmluvy a nevratenia kiipnej ceny tovaru.
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Diia 27.06.2025 bol na Inpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj z Odboru manazmentu podnetov Ustredného indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so
sidlom v Bratislave doru¢eny podnet spotrebitel'a zaecvidovany pod poradovym ¢islom P-123/2025
(4761/0OMP/2025), ktorému nebol dodany tovar objednany prostrednictvom online rozhrania
ucastnika konania https://idealnekupelne.sk/, ktory aj uhradil, a nebola mu na zéklade odstapenia od
zmluvy vratena kipna cena tovaru.

Za ucelom presetrenia uvedenych podnetov spotrebitel'ov bola ucastnikovi konania dna 03.07.2025
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do jeho aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk doruCovand pisomnost — Ozndamenie o vykone dohladu na dialku a vyzva na dorucenie dokladov
zo dina 03.07.2025, v ktorej organ dohl'adu ziadal dorucit’ k podnetu zaevidovanému pod poradovym
Cislom P-116/2025 (4574/OMP/2025) nasledovné doklady: objednavku spotrebitel’ky p. K. O.
¢. #1125; fakturu k objednavke vystavenu spotrebitel’ke p. K. O.; doklad o tthrade objednavky
spotrebitel’kou p. K. O.; doklad preukazujuci, kedy bola predmetnd objednavka spotrebitel’ke
p. K. O. dorucend (ak bola dorucend spotrebitel’ke); pisomni/e-mailovii komunikédciu so
spotrebitel’kou p. K. O.; odstiipenie od zmluvy uzavretej na dialku s p. K. O.; doklad preukazujuci
vratenie vSetkych platieb spotrebitel’ke p. K. O. najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia
o odstipeni od zmluvy (napr. vypis z uctu, ...); pripadne iné doklady suvisiace s odstipenim od
zmluvy, ktorymi ucastnik konania disponuje a pisomné vyjadrenie k pozadovanym dokladom
a k predmetnému odstipeniu od zmluvy uzavretej na dial’ku so spotrebitel’kou K.O.; a k podnetu
zaevidovanému pod poradovym cislom P-123/2025 (4761/OMP/2025) nasledovné doklady:
objedndvku spotrebitela p. M. S. ¢. 1115; faktiru k objednavke vystavenu spotrebitel'ovi p. M. S.;
doklad o thrade objednavky spotrebitelom p. M.S.; doklad preukazujuci, kedy bola predmetna
objednévka spotrebitel'ovi p. M. S. dorucend (ak bola dorucena spotrebitel'ovi); pisomnu e-mailova
komunikaciu so spotrebitel'om p. M. S.; odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku s p. M. S.; doklad
preukazujuci vratenie vSetkych platieb spotrebitelovi p. M. S. najneskdr do 14 dni odo dita dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy (napr. vypis zuétu, ...); pripadne iné doklady suvisiace
s odstipenim od zmluvy, ktorymi i€astnik konania disponuje a pisomné vyjadrenie k poZadovanym
dokladom a k predmetnému odstipeniu od zmluvy uzavretej na dial’ku so spotrebitelom M. S., a to
v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti (t.j. do dita 25.07.2025). Predmetna
pisomnost’ bola Ucastnikovi konania doruc¢end diia 19.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia.

Utastnik konania bol v obsahu uvedenej pisomnosti ajej prilohe &. 1 oznalenej ako Poucenie
dohliadanej osoby, podla zdkona o ochrane spotrebitela, pri zacati vykonu na dialku taktiez
upozorneny na povinnost’ poskytnit’ organu dohl'adu stc¢innost’ pri vykone dohladu a povinnost’
poskytnut’ na ziadost’ organu dohladu Uplné, sprdvne a pravdivé vysvetlenia, informécie, tdaje,
pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom
dohl'adu a na pravne nasledky podl'a § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého
organ dohl'adu moézZe uloZit’ poriadkova pokutu tomu, kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo
stazuje vykon dohl'adu, najmi tym, Ze porusi povinnost’ poskytnit’ su¢innost’ podla § 28 ods. 3, 4 a
7,8 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo
nepravdivé informacie.

Na predmetné vyzvy na dorucenie dokladov a pisomnych vyjadreni ucastnik konania ziadnym
sposobom nereagoval a nedorucil v stanovenych lehotdch organu dohladu pozadované doklady
a pisomné vyjadrenia.

Podl’a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorSich pravnych predpisov (zdkon o e-Governmente) (d’alej len


https://idealnekupelne.sk/
http://www.slovensko.sk/
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par45

-5- PK/0059/05/2025

»zakon o e-Governmente) sa elektronicka uradna sprava vratane vSetkych -elektronickych
dokumentov povazuje za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci, a ak sa
dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vyméaha pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej tnie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a
(dalej len ,,dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu moze zacat' dohlad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad sa vykondva ziskanim, spractivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu postupuje pri vykone dohladu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze vykonavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

Podrla § 28 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a dohl'ad na mieste sa vykonéva priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonava ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podrla § 28 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
aosoba oprdvnend konat v mene dohliadane; osoby st povinni poskytnat sucinnost
organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl’a § 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel’a dohliadan osoba, orgén verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu GipIné, spravne a pravdiveé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosiCe dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organom dohl’adu.

Podl’a § 37 ods.1 zédkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovi pokutu tomu,
kto bez zadvazného dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnat’ su¢innost’ podla § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informécie,

b) sa na predvolanie organu dohl'adu podl'a § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

¢) neumozni organu dohl'adu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podla § 30 ods. 1.
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Tym, ze Gcastnik konania nedorucil organu dohl'adu Ziadané doklady a vysvetlenia, a to na zaklade
vyssSie uvedenych vyziev v stanovenych terminoch, doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu
povinnosti poskytnit’ orgdnu dohladu suc¢innost’ pri vykone dohl'adu podla § 28 ods. 3 zakona
o ochrane spotrebitel’a a zaroven k poruseniu povinnosti poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu Gplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, iidaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré¢ ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl'adu podla § 28 ods. 7 zakona o ochrane
spotrebitel’a, priCom takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl'adu podla § 37
zékona o ochrane spotrebitel’a, za ktoré moze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu vo vyske od
50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnickl osobu.

Za zistené preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania - Idealne Kupelne s.r.0., ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade zisteného skutkového stavu bolo voci ucastnikovi konania v zmysle § 18 ods. 2 zakona o
spravnom konani Ozndmenim o zacati spravneho konania ¢. PK/0059/05/2025 zo dna 19.08.2025
zacaté spravne konanie o uloZeni pokuty podl'a § 37 ods. 2 v nadvéznosti na § 37 ods. 1 pism. a)
zékona o ochrane spotrebitel'a. Oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania
dorucené do jeho aktivovanej elektronickej schranky marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou
dorucenia dna 04.09.2025.

Dna 20.08.2025 zaslal spravny organ do elektronickej schranky ti¢astnika konania Opravu oznamenia
o zacati spravneho konania zo dia 20.08.2025, ktora bola ucastnikovi konania dorucena do jeho
aktivovanej elektronickej schranky marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia dia
05.09.2025.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze tcastnik konania ku dnu vydania tohto rozhodnutia nevyuzil svoje
procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani, a teda sa pred vydanim tohto
rozhodnutia nevyjadril k jeho podkladu, k sposobu jeho zistenia a ani nenavrhol jeho doplnenie,
podkladom pre vydanie tohto rozhodnutia bolo preukazané poruSenie § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona
o ochrane spotrebitel'a a zaroven naplnenie skutkovej podstaty marenia vykonu dohladu a o tom
vypovedajuce listinné dokazy tvoriace sucast’ spravneho spisu, ktoré jednoznacne preukazujl, Ze
ucastnik konania bol riadne vyzvany k doru€eniu vysSie Specifikovanych dokladov potrebnych k
presetreniu a ukonceniu vykonu dohladu tykajiiceho sa spotrebitel'skych podnetov zaevidovanych
pod poradovym cislom P-58/2025 (2401/OMP/2025), P-116/2025 (4574/0MP/2025), P-123/2025
(4761/OMP/2025).

V suvislosti s vedenym spravnym konanim spravny organ uvadza, Ze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategériu spravnych deliktov, kde sa
preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti, nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu
zodpovednost’ €astnika konania. V tomto smere je preto pravne nevyznamné, ¢i k poruceniu zékona
doslo zo strany ucastnika konania imyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo porusSeny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Spravny orgén ulozil ti€astnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni, ako
1 z toho faktu, Ze spotrebitelia boli nuteni obratit’ na spravny organ so Ziadostou o ochranu svojich
prav a pravom chranenych zaujmov.
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Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej tivahy, ato kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze poruSenie povinnosti
ucastnika konania ako dohliadanej osoby bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zdsadou zakonnosti, v intencidch ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zékonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom konani.
Tato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny orgén je povinny zistit’ skutocny stav veci,
ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Podl'a § 37 ods. 3 zékona o ochrane spotrebitel’a orgdn dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo ststavne.

Spravny organ povazuje neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie pozadovanych pisomnosti a vysvetleni dohliadanou osobou v stanovenych
lehotach orgéanu dohl'adu (ani po ich uplynuti) za najzavaznejsi spdsob marenia vykonu dohl'adu,
nakol'ko tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohl'adu
organom dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spoc¢iva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou a v nerespektovani
opravnenia organu dohl'adu dohliadanou osobou, v désledku ktorych sa ucastnik konania vyhybal
vykonu dohl’adu.

Nasledky marenia vykonu dohl'adu dohliadanou osobou spocivaji v znemozneni presetrenia
spotrebitel'skych podnetov zaevidovanych pod poradovym cislom P-58/2025 (2401/0MP/2025),
P-116/2025 (4574/OMP/2025), P-123/2025 (4761/OMP/2025) a neumoZneni organu dohl'adu zistit,
¢i dohliadand osoba si ako obchodnik splnila povinnosti vyplyvajuce zo zdkona o ochrane
spotrebitela v stvislosti so zmluvami uzatvorenymi so spotrebite'mi (podavate'mi podnetov).

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ odo diia 11.06.2025 (dokedy mal t¢astnik konania
dorucit’ organu dohl'adu Ziadané doklady a vyjadrenie na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 19.05.2025), odo dia 16.07.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu ziadané doklady a vyjadrenie na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
23.06.2025) a odo dna 25.07.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu dohl'adu ziadané
doklady a vyjadrenia na zéklade Ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie
dokladov zo dina 03.07.2025), do ¢asu vydania tohto rozhodnutia, v dosledku ¢oho nemal organ
dohl'adu mozZnost’ zistit’, ¢i pravne predpisy, ktoré mali byt predmetom vykonu dohladu, boli
porusené alebo nie.

Z hladiska okolnosti spravny organ prihliadol na ti skuto¢nost’, ze tiastnik konania svojim konanim
resp. opomenutim konania neumoznil orgdnu dohl'adu naplnit’ ucel zdkona o ochrane spotrebitel’a,
teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st povinné pri predaji produktov zabezpecit
vSetky zakonom stanovené podmienky ich predaja.

K rozsahu a okolnostiam protipravneho konania spravny organ zaroven uvadza, ze ucastnik konania
priamo odignoroval koreSpondenciu jemu zasielant spravnym orgdnom, ked’ vyssie Specifikované
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pisomnosti neprevzal v zdkonom stanovenej odbernej lehote a ich dorucovanie prebichalo len za
pomoci uplatnenia zdkonnej fikcie dorucenia v zmysle zdkona o e-Governmente.

Orgén dohladu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozeni poriadkovej pokuty a jej vySke aj opakované
marenie vykonu dohl'adu zo strany ucastnika konania, pretoze ucastnik konania sa protipravneho
konania dopustil v nadvédznosti na vyssie uvedeny podnet spotrebitel'a zaevidovany pod poradovym
¢islom P-58/2025 (2401/OMP/2025) aj v minulosti, ked’ na zaklade Oznamu o zacati vvkonu dohladu
na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 17.04.2025 (doru¢eného do elektronickej schranky
ucastnika konania dna 03.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) nedorucil
organu dohl'adu v stanovenej lehote pozadované pisomnosti a vysvetlenie, za ¢o bol voci nemu
vyvodeny financny postih rozhodnutim PK/0028/05/2025 zo dna 25.07.2025, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dita 25.08.2025.

Ucastnik konania ako pravnicka osoba je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sicinnost’ nevyhnutnt aj k presetreniu spotrebitel'skych podnetov.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinicie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadené¢ho subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na doruc¢enie pisomnosti a vyjadreni.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo zisteny a preukazany.

Organ dohl'adu mo6ze podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovi pokutu
podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do
5000 eur, ak ide o pravnicku osobu a podl'a § 37 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu
moze uloZit’ poriadkovl pokutu aj opakovane.

Spravny organ uloZil na zaklade zisteného skutkového stavu, vychadzajic zo zakladnych zéasad
spravneho konania, pokutu uvedenu vo vyrokovej €asti rozhodnutia, spravny orgdn ma za to, ze
pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu a preventivnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zékona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho organu
aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Inpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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